
چکیده
بازخورد1  مدرس نسبت به  نوشته های فراگیرندگان برای بهبود روند آموزش بسیار اهمیت دارد. این راهکار، هم برای مدرسان 
و هم برای فراگیرندگان فوایدی به همراه دارد. بازخورد، نقاط قوت و ضعف مدرسان در آموزش را آشکار می سازد و همچنین 
بر یادگیری تأثیر می گذارد. زیرا فرصتی برای فراگیرندگان فراهم می کند تا با اقدامات لازم برای بهبود وضعیت تحصیلی خود 
آشــنا شوند. متأسفانه غالباً بازخورد مدرسان نسبت به نوشته های فراگیرندگان نادیده گرفته می شود. به عبارت دیگر، ممکن 
اســت مدرســان به نظرات فراگیرندگان در مورد نوع و شیوة دریافت بازخورد توجهی نداشته باشند. بیشتر مدرسان مشکلات 
فراگیرندگان را در پاسخ دادن  به بازخوردهای آن ها نمی دانند و در مورد ترجیحات  فراگیرندگان در زمینة شکل و شیوة دریافت 
بازخورد، اطلاعات کافی ندارند. از این رو، مقالة حاضر پیشنهادهایی در مورد فرایند نوشتار و شیوة بازخورددهی مؤثر بر نوشتار 

ارائه می دهد.

کلیدواژه ها: بازخورد کتبی مدرس، مهارت نوشتن، آموزش زبان خارجی

Abstract
Teachers’ feedback on learners’ writing is very important to improve teaching process. This 
approach has a number of benefits for both instructors and learners. Feedback reveals instructors’ 
strengths and weaknesses in teaching process, and also affects learning because it provides an 
opportunity for learners to become familiar with the activities needed to improve their academic 
status. Unfortunately, most of the time, instructors’ feedback on learners’ writings is overlooked. 
In other words, instructors may not pay attention to learners’ opinions about the type and manner 
of receiving feedback. Most instructors are unaware of learners’ difficulties in responding to their 
feedback and do not have enough information about learners’ preferences for form and manner 
of receiving feedback. Therefore, the present article offers suggestions on the writing process and 
providing effective feedback on writing.
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یادگیری، بازخورد لازم و ضروری است. همچنین، وی از بازخورد 
به عنوان ارائة اطلاعاتی دربارة  فرایند یادگیری یاد می کند که 
به   طــور معمول با هدف بهبود عملکرد در اختیار فراگیرنده قرار 
می گیرد و می توان آن را به دو بخش اصلی تقسیم کرد: ارزیابی 

و اصلاح.
 بخش ارزیابی، کیفیت عملکرد فراگیرندگان را به آن ها اطلاع 
می دهــد. نمره ها و دیدگاه های عمومــی، نمونه هایی از ارزیابی 
هستند. این در حالی اســت که عامل اصلاح، اطلاعات ویژه ای 
پیرامون جنبه های ویژة عملکرد یا رفتار در اختیار فراگیرندگان 
قرار می دهد. ارائة توضیح کامل در مورد پاســخ درست و شیوة 
برطرف کردن اشــتباه ها، استخراج پاســخ درست از سوی خود 
فراگیرنــدگان و یا دیگــر فراگیرنــدگان، نمونه هایی از اصلاح 

بازخورد هستند. 

از این گفته ها می توان چنین نتیجه گرفت که فراگیرندگان، 
به ویژه زبان آموزان، برای ارتقای مهارت نوشــتاری خود نیازمند 
بازخورد هستند. از این  رو، مدرسان باید دانش خود را در زمینة 
بهبود بازخــورد و ارائة  بازخورد ســازنده افزایش دهند. هدف 
چنین بازخوردی نه تنها کمک به فراگیرندگان برای شــناخت 
مشکلات نوشــتاری و حل آن ها، بلکه ایجاد رویکردی انتقادی 
اســت تا فراگیرندگان بتوانند در نوشــته های آینده از آن بهره 
بگیرند و  دوره های آموزشــی به عملکــردی قابل قبول، هم از 
دیدگاه فراگیرندگان و هم از دیدگاه مدرســان منتج شوند. یک 
نوشتة خوب به طور معمول به چندین پیش نویس و بازنگری نیاز 
دارد. ایــن روند نیازمند برقراری ارتباط صمیمانه و خوب میان 
مدرس و فراگیرنده است. پژوهش ها نشان داده اند که چگونگی 
ارائة  بازخورد مدرســان در مورد نوشــته های فراگیرندگان، بر 
نوشته های آتی آن ها، تشویق به نوشتن و یا دلسرد شدن از آن 
تأثیر بســزایی دارد ]Leung, 2014[.  از این رو در ادامه، مبانی 
نظری و همچنین رویکردهای نوشتاری موجود بررسی می شوند. 

زمینه های نظری آموزش نوشتن
الف( تعریف نوشتن

مهارت نوشــتن که ترکیبی از فرایند و محصول است، یکی 
از چهــار مهارت اصلی در یادگیــری موفقیت آمیز زبان دوم یا 
خارجی اســت. نوشتن نتیجة گردآوری ایده ها و کار روی آن ها 
به شیوه ای ساخته و پرداخته است که برای خواننده قابل درک 
باشند. همچنین، براســاس گفته های شین2 )2011(، نوشتن 

مقدمه 
استفادة بسیاری از مدرســان از ارائة بازخورد، محدود است 
به نوشــتن بازخورد بــا جوهر قرمز روی برگه هــای برگردانده 
شــده به فراگیرندگان که به طور معمول این بازخوردها موجب 
دلســردی فراگیرندگان می شــوند و اعتماد به نفــس آن ها را 
کاهش می دهند. در این بازخوردها، بیشــتر خطاهای سطحی 
در نوشــته های فراگیرندگان علامت گذاری و تصحیح می شود 
و دیدگاه هــای کوتاهی ارائه می شــوند. گاهــی نیز بدون هیچ 
نظری، تنها با کشــیدن خط و یا دایره های قرمزرنگ، نوشته ها 
تأییــد و یا رد می شــوند و در پایان نمره ای داده می شــود که 
کیفیت نــگارش فراگیرنــدگان را چندان بهبود نمی بخشــد. 
متأســفانه  بسیاری از مدرســان از نقش مهمی که بازخورد در 
ایجاد انگیزة بیشتر برای یادگیری می تواند داشته باشد، آگاهی 
کافی ندارند. بازخورد مناســب ســبب می شــود فراگیرندگان 
 از نتیجــة یادگیری یا نیازهای خود به پیشــرفت آگاهی یابند

.]Bitchener & Storch, 2016[
بســیاری از پژوهشگران و مدرسان بر این باورند که بازخورد 
 .]Lee, 2016[ بــرای بهبود آموزش و یادگیری ضروری اســت
هایلنــد )2011( بازخورد را یکــی از کلیدهــای یادگیری 
موفقیت آمیز می داند. وی بر این باور اســت که این راهکار یکی 
از اصول نخستین در فرایند یادگیری به شمار می رود و یکی از 
مزایای ارزیابی مستمر است. به این معنا که برای شناسایی نقاط 
قوت و ضعف  فراگیرنــدگان و همچنین بهبود روند آموزش و 

 بخش ارزیابی، کیفیت عملکرد 
فراگیرندگان را به آن ها اطلاع می دهد. 

نمره ها و دیدگاه های عمومی نمونه هایی از 
ارزیابی هستند
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کاری است شخصی که در آن نویسنده ایده یا جرقه های ذهنی 
خــود را پــر و بال می دهــد  و  آن ها را در قالــب یک موضوع 
ارائه  می کند. به عبارت دیگر، نوشــتن فرایندی برای گردآوری 
ایده ها به منظور تبدیل آن ها به پیامی با معنای مشخص است. 
با اســتفاده از دیدگاهی متفاوت، شینتانی و آلیس3 )2015( 
نوشــتن را قرار دادن معنا در چاپ تعریــف کرده اند. بنابراین، 
می توان نتیجه گرفت که مهارت نوشــتن نه تنها اســتفاده از 
مجموعه ای از نشانه ها و نمادها، بلکه  فرایند گردآوری ایده ها و 

قرار دادن آن ها در قالب نوشتاری معنی دار است.

ب( آموزش نوشتن
در اینجا ســه رویکرد اصلی مورد بحث قرار خواهند گرفت: 
رویکرد نوشتار کنترل شده، رویکرد بلاغی رایج ـ سنتی، و رویکرد 
فرایندمحور که از برجســته ترین و تأثیرگذارترین رویکردها در 

آموزش نوشتن هستند.

1. نوشتار کنترل شده
نوشتار کنترل شده توجه فراگیرندگان را به ویژگی های زبانی 
نوشــتاری معطوف می کند. این رویکرد بر گفتار و نوشتار تأکید 
می کند تا به تسلط بر شکل های دستوری و نحوی بیانجامد. از این 
 رو، مدرسان با استفاده از روش های ویژه ای می توانند فراگیرندگان 
را در دستیابی به این مهارت راهنمایی کنند. این رویکرد پی درپی 
و خطی اســت. بدین معنا که در آغــاز، فراگیرندگان به تمرین 
جمله ها و سپس پاراگراف ها می پردازند و یا با تغییر پرسش ها، به 
عبارت ها، زمان حال به گذشته، و یا شکل جمع به مفرد، دستور 
زبــان را کپی برداری و یا دســت کاری می کنند. آن ها همچنین 
ممکن است واژه ها را به عبارت تغییر دهند و یا جمله ها را با هم 
ترکیب کنند. با استفاده از این نوشتار کنترل شده، فعالیت نوشتن 
برای فراگیرندگان بسیار آســان می شود. از آنجا که این روش از 
وجود خطا جلوگیری می کند، تصحیح آن نیز آســان است. پس 
از رسیدن به سطح متوسط، به فراگیرندگان اجازه داده می شود، 
نوشتن آزاد را به طور کوتاه بیازمایند. بدین ترتیب، این رویکرد بر 
  .]Xu & Brown, 2016[ دستور زبان، نحو و ســاختار تأکید دارد
به جای تسلط یا اصالت، بر درست نوشتن و دقت تأکید می شود. 
برای مدرسان، نشــانه گذاری و تصحیح نوشته های کنترل شده، 
آســان تر است و زمان کمتری نیاز دارد. بنابراین بیشتر مدرسان 

این رویکرد را ترجیح می دهند.

2. بلاغی رایج ـ سنتی
در میانه های دهة ۱۹۶۰، آگاهی بیشــتری نســبت به نیاز 
فراگیرندگان در زمینة تولید گفتمان کتبی شــکل گرفت. این 
آگاهی به روشن تر  شــدن مشکلات رویکرد نوشتار کنترل شده 
انجامید. نوشــتن چیزی بیش از ســاختن جمله های درســت 

دستوری است، و بر این اساس، به پلی میان نوشتن کنترل شده 
و آزاد نیاز اســت. این شــکاف با رویکرد رایج و سنتی پر شده 
است؛ رویکردی که ترکیبی از اصول اساسی الگوی سنتی فعلی 
یانگ4 )1978( با »نظریة بلاغت مقایسه ای«  کاپلان5 )1967( 
اســت. اساســی ترین ویژگی الگوی یانگ تأکیــد بر محصول 
نوشتاری است، در حالی که کاپلان »بلاغت« را به عنوان روش 
ســامان دهی واحدهای نحوی در الگوهای بزرگ تر تعریف کرده 
اســت. به نظر می رسد لازم است که ساختار و نمونه در اختیار 

فراگیرنده قرار گیرد. 
دغدغة اصلی این رویکرد، ساختار منطقی و سامان دهی ساختار 
گفتمان است. تمرکز اصلی این رویکرد پاراگرافی بر مؤلفه هایی 
همچــون جملة اصلی و موضوعی، جمله های پشــتیبان، جملة 
نتیجه گیری و ارتباط ها  میان پاراگراف هاست. عامل دیگری که 
این رویکرد بر آن تمرکز دارد، نوشــتن مقاله با عناصر ساختاری 
بزرگ تر همانند مقدمه، بدنه و نتیجه گیری است. فراگیری شیوة 
نوشتن، شــامل خواندن و تجزیه وتحلیل  یک مدل و استفاده از 

دانش دستوری در یک نوشتار مشابه است.

3. فرایندمحور 
این رویکرد بر روند چگونگی گسترش و نگارش ایده ها تمرکز 
دارد و بر پایة این دیدگاه اســتوار اســت که نوشــتن فرایندی 
چندین مرحله ای است که نویسنده باید برای تولید یک مقاله یا 
نوشــتة خوب از آن ها گذر کند  ]Xu & Brown, 2016[. چنین 
فرایندی ساده و آســان نیست. روندی پیچیده، انعطاف پذیر، و 
خلاقانه است که به موجب آن نویسنده می کوشد برای دستیابی 
به معنا، ایده های خود را خلق و اصلاح کند. راهنمایی و مداخله 
)ارائة زودهنگام الگوهای ســازمانی یا برقراری محدودیت های 
نحوی یا لغوی( از مهم ترین اصول در اجرای این  فرایند به شمار 
می روند. به عبارت دیگر، محتوا، ایده ها و نیاز به برقراری ارتباط، 
فرم و ســاختار را تعیین می کند. به تازگــی در آموزش مهارت 
نوشتن، به جای تمرکز روی محصول نوشتاری، تأکید بیشتری 
بر روند نوشتن می شــود. در این رویکرد، فراگیرندگان آموزش 
می بینند که برای نوشتن، ایده تولید کنند، به هدف و مخاطب 
خود بیاندیشند، و در پایان چندین طرح برای تولید محصولات 

نوشتاری که بیان کنندة  ایده های آنان باشد، تهیه کنند. 
مدرسانی که از این رویکرد استفاده می کنند، به فراگیرندگان 
فرصت می دهنــد ایده ها و بازخورد خــود را در مورد محتوای 
پیش نویس ها بازبینی کنند. به این ترتیب، نوشتن به فرایندی 
تبدیل می شــود کــه در آن فراگیرندگان به کشــف ایده ها و 
ســاختارهای جدید زبانی برای بیان ایده های خود می پردازند. 
افزون بر این، فراگیری مهارت نوشتن فرایندی توسعه ای تلقی 
می شــود که به فراگیرنــدگان کمک می کنــد، همان گونه که 
نویسندة حرفه ای می نویســد، موضوع ها و گونه های )ژانرهای( 
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خود را انتخاب کنند و با اســتفاده از تجربیات یا مشــاهدات، 
مهارت خود را بالا ببرند. 

در رویکــرد نــگارش فرایندمحــور، مدرس بــه فراگیرنده 
مســئولیت و مالکیت بیشتری در مورد یادگیری خود می دهد. 
فراگیرندگان در مورد گونه و انتخاب موضوع ها تصمیم می گیرند 
و هنگام نوشــتن با یکدیگر همکاری می کنند؛ به نظر می رسد، 
تنها رویکرد فرایندمحور اســت که می تواند کیفیت ساختار و 
محتوا را تضمین کند. این موضوع پیامدهای بسیار مهمی برای 
مدرســان نگارش می تواند داشته باشد، چرا كه علاوه بر ترغیب 
فراگیرندگان به نوشتن پیش نویس های گوناگون برای دستیابی 
به ارتباط معنادار، باید قراردادهای گفتاری نوشتار را شناسایی و 
تمرین كنند تا محصول نوشتاری آن ها،  هم از نظر محتوا و هم 

از نظر فرم پذیرفتنی باشد.

ج( ماهیت فرایند نوشتن
همان طور که می دانیم، نگارش فرایندی اســت پیچیده که 
به نویســنده اجازه می دهد،  اندیشــه ها و دیدگاه ها را کشف  و 
آن ها را قابل مشاهده کند. هنگامی که افکار و ایده ها یادداشت 
می شــوند، قابلیت بازنگــری، افزودن، تنظیم دوبــاره، و حتی 
تغییــر را پیدا می کننــد. هنگامی که فراگیرندگان نوشــتن را 
بــه عنوان یک فرایند در نظر بگیرنــد، این امکان وجود خواهد 
 داشــت که نگارش به تشویق اندیشــیدن و یادگیری بینجامد  

.]Bitchener & Storch, 2016[ 
از آنجا که هر نویسنده از شیوه ای متفاوت در نگارش استفاده 
می کند، فشار کمتری برای نگارش درست در نخستین تمرین 
روی فراگیرنــده خواهــد بود. این موضوع تمایل ایشــان برای 
بررسی، جست وجو، تجدید نظر و ویرایش را افزایش می دهد. به 
عبارت دیگر، فراگیرندگان با الگویی ثابت و از پیش تعیین شده 
مواجه نیســتند. با این حال، نویســندة تازه کار برای یادگیری 
اصول هجی، نشانه های نگارشــی، قواعد دستوری و مواردی از 
این دســت، باید نگارش را با تمرین هایی مانند کپی برداری یا 
ایجاد دوبارة مطالب آموخته شــده آغاز کند. همچنین، می توان 
با درگیرکردن فراگیرندگان در انواع تمرین های دســتور زبان، 
آن ها را با رویکرد کنترل شدة  زبان آشنا کرد. در پایان نیز آن ها 
باید در چارچوبی انعطاف پذیر، شــامل تمرین های تغییر زمان 
و شخص در جمله ها، ترکیب جمله ها، گسترش جمله ها، شاخ  
و برگ دادن به ایده ها و فعالیت هایی مشــابه شــروع به نوشتن 
کنند. همــة این فعالیت ها به بازخورد نیــاز دارند. نقش اصلی 
مدرس، هدایت فراگیرندگان طی فرایند نگارش و ارائة بازخورد 

.]Sheen, 2011[ به نوشته های آن هاست

د( مراحل نگارش فرایندمحور
در مورد تعداد مراحل فرایند نوشــتن، دیدگاه های مختلفی 

وجود دارد و صاحب نظران در این حوزه مراحل گوناگونی برای 
مهارت نوشــتن بیان کرده اند. با بررسی پژوهش های انجام شده 
می تــوان نتیجه گرفت کــه مهم ترین مراحــل فرایند نگارش 
عبارت اند از: تهیة پیش نویس؛ برنامه ریزی؛ تهیة یادداشت اولیه؛  
بازنگری و ویرایش؛ پاســخ دهی؛ ارزیابی؛ مرحلة پس از نوشتن. 
از این میان، مراحل پاســخ دهی و ارزیابی توسط مدرس انجام 

می پذیرند. 

1. تهیة پیش نویس 
تهیة پیش نویس که نخستین مرحله در فرایند نگارش است، 
مدت ها پیش از آنکه نویسنده افکار خود را بنویسد، آغاز می شود. 
تجربه ها، مشاهده ها و تعامل های فراگیرندگان پیش از ورود به 
کلاس بر آنچه می نویســند و همچنین بر شــیوة نگارش آن ها 
تأثیر می گذارد. در کلاس، ایده ها و فعالیت های پیش از نوشتن 
می توانند با هم ادغام شــوند. در این مسیر مدرس می تواند به 
فراگیرنده در ایجاد ایده های تازه و مهارت اندیشیدن با استفاده 
از فعالیت های کلاســی، راهنمایی ارائه دهــد. پیش نویس هر 
فعالیتی در کلاس می تواند  فراگیرندگان را به نوشــتن ترغیب 
کند. این پیش نویس می تواند شامل درک هدف نوشتن، کشف 
موضوع، اندیشیدن دربارة مخاطب، گردآوری اطلاعات یا تولید 
محتوا باشــد. برای اندیشــیدن و تولید موضوع احتمالی برای 
نوشته، بســیار مهم است که فراگیرندگان با به کارگیری راهکار 

پیش نویس، مانند موارد زیر، برای نگارش ایده بیافرینند:
é یورش ذهنی؛

é ســاخت شبکه های فکری و سازماندهی نمودارها براساس  
یورش ذهنی؛

é مصاحبه با افراد آگاه در مورد موضوع؛
é شــرکت در گفت وگوها و همایش هــای مرتبط همراه با 

همکلاسی ها و مدرسان؛ 
é خواندن و پژوهش در مورد موضوع؛

é مشاهدة رسانه هایی مانند عکس، فیلم و تلویزیون؛
é فهرست کردن و دسته بندی اطلاعات؛
é اندیشیدن دربارة تجربه های شخصی؛

é پرسیدن پنج پرســش کلیدی: چه کسی، چه چیزی، کجا، 
چه زمانی و چرا.

این فعالیت ها نقطة شــروعی برای فراگیرنــده ایجاد می کنند.  
فراگیرندگانی که نقطة آغازی برای نگارش دارند، انگیزة بیشتری برای 
ادامه دادن ایده های خود پیدا می کنند و با اعتماد به  نفس بیشتری به 

در رویکرد نگارش فرایندمحور، مدرس به 
فراگیرنده مسئولیت و مالکیت بیشتری در 

مورد یادگیری خود می دهد. فراگیرندگان در 
مورد گونه و انتخاب موضوع ها تصمیم می گیرند
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مرحلة دوم که مرحلة برنامه ریزی نامیده می شود، می روند.
 

2. برنامه ریزی
در مرحلــة برنامه ریــزی، فراگیرنده ایده های ایجادشــده را 
سازمان دهی می کند. پس از تولید ایده، فراگیرنده باید تصمیم 
بگیــرد در مورد موضوع انتخابی خود چه بنویســد. باید هدف، 
مخاطــب، نقطه نظر و قالب  کاری خود را در نظر بگیرد، چرا که 
ایــن موارد، هم از ملزومــات برنامه ریزی و هم از مقدمات تهیة 
یادداشت اولیه هستند. کارآمدترین راه برای انجام این کار، تهیة 
طرحی کلی برای موضوع است. طرح کلی طرحی است که در آن 
نویسنده نکات اصلی و فرعی را بر اساس ترتیب برنامه ریزی شده 
دربارة موضوع مورد نظر می نویسد. طرح کلی می تواند ساده یا 
دقیق باشد. با وجود این، حتی زمانی که سرفصل مطالب دقیق 
باشد، نویســندة ماهر هم باز هنگام نوشتن، ایدة  خود را تغییر 

می دهد و برنامه های خود را بازنگری می کند.

3. تهیة یادداشت اولیه
نویســنده در این مرحله بر هم خوانی و انســجام نوشته اش 
متمرکز می شود و خود را درگیر صحت دستور زبان یا آراستگی 
یادداشــت اولیه نمی کند. اما تجســم آگاهانة مخاطب در این 
مرحله، حیاتی است زیرا می تواند در انتخاب ساختار و زبان مورد 
اســتفاده تأثیر بگذارد. به عبارت دیگر، در این مرحله از فرایند 
نگارش، بیشــتر روی محتوا و معنا تأکید می شــود تا ساختار 
و فرم نوشــتن. نویســنده باید عقاید و افکار خود را براســاس 
پیش نویس هــای اولیه، فعالیت ها و برنامه ریزی خود به رشــتة 
تحریر درآورد. هنگام نوشتن یادداشت اولیه، نویسنده در مورد 
اضافه و حذف کــردن مطالب و چگونگی تنظیم ایده ها تصمیم 

می  گیرد و  فرایند شکل گیری معنا شروع به تکامل می کند.

4. پاسخ دادن 
پاسخ دادن به نوشــتة فراگیرندگان، در اجرای موفقیت آمیز 
فرایند نگارش نقشــی اساســی ایفا می کند. پاسخ دهی نوعی 
مداخلة شــفاهی یا کتبی توســط مدرس یا هم سالان یا دیگر 
خوانندگان پس از پایان یادداشــت اولیه ای است که قرار است 
اصلاح شــود. در این فعالیت، فراگیرندگان به اطلاعات مفیدی 
برای بهبود محتوای نوشــتة خود دست پیدا می کنند. در انجام 

چنین فعالیتی، ممکن است مدرس با مشکلات زیادی از جمله 
شمار بالای فراگیرندگان مواجه شود. شمار فراگیرندگان کلاس 
ممکن اســت خیلی زیاد باشد و مدرس زمان کافی برای انجام 

این فعالیت نداشته باشد. 

5. بازنگری
در مرحلــة بازنگــری، فراگیرنده نوشــتة خود را براســاس 
بازخوردی که در مرحلة پاسخ دهی دریافت کرده است، بررسی 
و مرور می کند. باید مطمئن شــود که مفاهیم را به درســتی به 
خواننده منتقل کرده است. بازنگری تنها بررسی خطاهای زبانی 
نیســت. این راهکار برای بهبود محتوای کلی و ســازمان دهی 
ایده ها انجام می شــود تا هدف نویسنده برای خواننده روشن تر 
شود. بازنگری می تواند در واژه ها، جمله ها، پاراگراف ها و یا همة 

نوشته انجام شود.

6. ویرایش
در ایــن مرحله، فراگیرنــده در حالی که یادداشــت نهایی را 
برای ارزیابی توســط مــدرس آماده می کند، بــه مرتب کردن و 
ســازمان دهی نهایی کار خود می پردازد. تمرکز این فعالیت روی 
خطاهای زبانی است، چرا که این خطاها ممکن است خواننده را از 
موضوع منحرف و ناامید کنند و به ارزیابی منفی از کیفیت نوشتار 
منجر شوند. افزون بر این، هدف ویرایش ایجاد ارتباطی واضح تر 
و روشــن تر برای خواننده است. به طور خلاصه، گرچه بازنگری و 
ویرایش بر جنبه های مختلف نوشــتن فراگیرندگان تمرکز دارد، 
هدف مشترک آن ها بهبود کیفیت نوشته است. لذا فراگیری نحوة 
بازنگری و ویرایش در روند یادگیری مهارت نوشتن به یک زبان 

خارجی، بسیار مهم است.

7. ارزیابی
در مرحلة ارزیابی، به طور معمول مدرس نمره ای برای نوشته 
تعیین می کند که ممکن اســت به صورت تحلیلی )براســاس 
جنبه های ویژة مهارت نوشــتن( و یا کلی )براســاس اثربخشی 
نوشته( باشد. برای افزایش اثرگذاری ارزیابی، معیارهای آن باید 
از پیش برای فراگیرنده مشخص باشــد. اگر فراگیرنده مهارت 
ویرایش مستقل را به دست آورد، تشویق می شود که نوشتة خود 
و دیگران را ارزیابی کند. به این ترتیب فرا می گیرد مســئولیت 

بیشتری در نوشتة خود داشته باشند.

8. مرحلة پس از نوشتن
این مرحله شــامل هر فعالیت کلاســی اســت که بتوان با 
محصول پایانی یا همان نوشــتة کامل انجــام داد. فعالیت های 
مزبور عبارت اند  از: انتشــار؛ هم رســانی؛ ذخیــرة فایل ها برای 

استفاده های آتی.

طرح کلی طرحی است که در آن نویسنده 
نکات اصلی و فرعی را بر اساس ترتیب 

برنامه ریزی شده دربارة موضوع مورد نظر 
می نویسد. طرح کلی می تواند ساده یا 

دقیق باشد
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و( اهمیت بازخورد
تردیدی نیســت که مهــارت نگارش دشــوارترین مهارت 
برای فراگیرندگان اســت. دشــواری آن نه تنهــا در تولید و 
سازمان دهی ایده ها، بلکه در تبدیل آن ها به یک نوشتة قابل 
خواندن نهفته است. در بسیاری از موارد، فراگیرندگان علاوه 
بر ساختارها و الگوهای نوشتاری، به بازخوردهای مدرسان در 
مورد نوشته های خود نیاز دارند. این بازخوردها به شناسایی 
نقــاط ضعف و قوت آن ها کمک شــایانی می کنند. بنابراین، 
پیــش از هر چیز، بازخورد را می توان ابزاری آموزشــی برای 
پیشرفت مهارت نگارش دانست. با ارائة بازخوردهای مناسب، 
مدرس فراگیرنده را به اســتفاده از راهکارهای مناسب برای 
بهبود یادگیری خود تشویق می کند. به این ترتیب، بازخورد 
گام مهمــی در جهــت یادگیری دانش آموزمحور محســوب 

می شود. 

انواع بازخورد مدرس
به طور کلی، بازخورد مدرس می تواند به شــکل های گوناگون 
منتقل شــود. در ادامه به برخی از مهم ترین شکل های آن اشاره 

می شود: 

é بازخورد حاشیه ای در مقابل بازخورد پایانی
بازخورد حاشیه ای نوعی بازخورد است که در حاشیه یا میان 
سطرهای جمله های نوشته، می نویسند. این نوع بازخورد نشانة   
مداخلة فوری مدرس در بخش های متفاوت نوشتار فراگیرندگان 
است. در مقابل، بازخورد پایانی در پایان نوشته و به طور معمول 

پس از مرور و بررسی کلی نوشته ارائه می شود.

é بازخورد منفی در مقابل بازخورد مثبت
بــه گفتة هایلنــد )2011(، اگرچه فراگیرنــدگان نظرات 
مثبت را بهتــر می پذیرند و به خاطر می ســپارند، اما انتظار 
دارند انتقادات ســازنده ای نیز دریافــت كنند. مدرس خوب 
بایــد بداند که چگونــه میان این دو نوع بازخــورد تعادل را 
حفــظ کند. تمجیدهای زیــاد، به ویژه در مرحلة نخســتین 
فرایند پاســخ دهی، ممکن است این پیش فرض را ایجاد کند 
که مدرس نوشــتة آن ها را دوست دارد و آن ها را از بازنگری 
منصرف کنــد. افزون بر ایــن، دریافت تمجیدهــای زیاد و 
در مقابل دریافــت نمرة نهایی پاییــن می تواند انگیزه آن ها 
را  بــرای ادامة کار کاهش دهــد. از طرف دیگر، منفی بودن 
بیش از اندازه نســبت به نوشته های فراگیرندگان نیز تأثیری 

 .]Zhang & Hyland, 2018[ بازدارنده دارد
بنابراین، مدرسان باید برای ایجاد تعادل تلاش کنند. به طور 
کلی، بازخورد مثبت همیشه مفیدتر از بازخورد منفی است، زیرا 

نویسنده را به ادامة کار و پیشرفت ترغیب می کند.

é بازخورد اختصاصی در مقابل بازخورد عمومی
بازخــورد اختصاصی متن نوعی اظهارنظر اســت که به طور 
مســتقیم در مورد نوشته ارائه می شــود. در حالی که بازخورد 
عمومی را می توان به هر نوشــته پیوســت کــرد. از نمونه های 
بازخورد عمومی می توان به نمره دادن صرف )مانند C ،B ،A و 
یا  70، 80، و غیره( و یا نوشــتن نظری كلی )نظیر بسیار خوب 
و نیازمند به پیشــرفت( اشاره کرد. بازخورد باید به اندازة کافی 
آموزنده و دقیق باشد تا به فراگیرندگان در نوشتن بازنگری کمک 
کند. در عین حال، به قدری طاقت فرســا نباشــد که نتوانند به 
بازنگری آن بپردازند. به طور خلاصه، مدرسان باید بازخوردهایی 
شفاف، موردی و آموزنده ارائه دهند. افزون بر این، مدرسان باید 

در صورت امکان نظرات خود را به صورت مکتوب ارائه دهند.

شیوه های ارائة بازخورد توسط مدرس
یانگ و لیســت6 )2010( بر ایــن باورند که تحســین، 
پرســش و توصیه، روش هایی برای ایجاد رویكــردی انتقادی 
هستند و می توان به منظور ارائة رهنمودی كلی در نوشته های 

فراگیرندگان از آن ها استفاده کرد. 

1. تحسین
مهم اســت، آنچه را که به خوبی انجام شده، تحسین کنیم و 
دلیــل خوب بودن آن را توضیح دهیم. این موضوع به فراگیرنده 
انگیــزه می دهد و راهکارهــای خوب نوشــتن را در او تقویت 
می کند. اگر چه واژه هایی مانند »خوب« و »خوب نوشته شــده« 
به فراگیر حس خوبی می دهد، اما دلیل خوب نوشتن را مشخص 
نمی کنند. بنابراین بهتر است مدرس عناصر خوب بودن را توضیح 
دهد. برای نمونه بگوید: »این یک بخش توصیفی بســیار خوب 
است، چرا که از جزئیات واضحی، مانند توضیحات خط های سوم 
و چهارم استفاده کرده است تا خواننده بتواند صحنه را به خوبی 

تجسم کند.«

2. پرسش
ارائة بازخورد در قالب پرســش می تواند به فراگیرنده کمک 
کند، با نگرشــی انتقادی نوشــتة خود را بازنگری کند و بهبود 
بخشد. پرسش ها می توانند به محتوا، سازمان دهی، دستورزبان 
و یا واژه گزینی اشاره داشته باشند. پرسش ها به طور معمول در 
حاشیة نوشته های فراگیرندگان نوشته می شوند. این راهکار برای 
بازخورد  دادن در مورد بخش های جزئی و متفاوت نوشته بسیار 

مهم است، آنچه را که به خوبی انجام شده، 
تحسین کنیم و دلیل خوب بودن آن را 

توضیح دهیم
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کاربرد دارد. برای مثال می توان از پرسش های زیر استفاده کرد:
é  آیا می توانید در مورد آن مثالی بزنید؟

é  دلیل شما برای نوشتن این جمله چیست؟

3. مشاوره
بازخوردها همچنین باید پیشــنهاداتی در مورد نســخه های 
بعدی نوشــته به فراگیرندگان ارائه دهند. در بازخورد نهایی که 
به  طور معمول در برگیرندة دیدگاه کلی در مورد نوشــته است، 
مدرس ممکن است چند نکته را برای فراگیرنده مشخص کند تا 
در نوشته های آتی به آن ها بیشتر توجه کند. برای نمونه ممکن 
است بنویسد: »بهتر است در مقدمه به طور مستقیم به موضوع 
اشاره شود و یا بهتر است به ایجاد ارتباط بین پاراگراف ها بیشتر 

دقت شود.«

مشکلات رایج مدرسان در ارائة  بازخورد 

é تمرکز بیش از اندازه روی دستورزبان
در پژوهش یانگ و لیست )2010(، بسیاری از مدرسان هنگام 
ارزیابی نوشته های فراگیرندگان، بیشتر به نکات دستوری توجه 
می کردند. توجه بیش از اندازه به خطاهای دستوری و واژگانی، 
ممکن اســت فراگیرندگان را به اشتباه بیندازد که نوشتة خوب 
را نوشــته ای بدون ایرادهای دستوری بدانند و محتوا، وضوح و 

سازمان دهی ایده را نادیده بگیرند. 

é ارائه بازخورد مبهم
برخــی از مدرســان چند واژه در حاشــیه یــا چند علامت 
نامشخص بدون توضیح روی نوشتة فراگیرندگان می نویسند که 

ممکن است موجب ابهام و سردرگمی آن ها شود.

é تأکید بیش از حد بر نکات منفی
برخی از مدرسان تنها به مشکلات در نوشته اشاره می کنند و 
نکات مثبت آن را نادیده می گیرند. بنابراین، در بسیاری از موارد، 
فراگیرندگان بازخوردهای نوشتاری مدرسان را انتقادی و منفی 
تلقی می کنند و در نتیجه احساس مثبتی نسبت به آن ها ندارند.

نتیجه گیری 
به طور کلی، نظرات و بازخورد مدرســان یکی از باارزش ترین 
ابزارهای آموزشــی برای پیشرفت مهارت نگارش  فراگیرندگان 

اســت. ارائة بازخورد یکی از ارکان اساســی آمــوزش مهارت 
نوشــتن به ویژه در فراگیرندگان زبان های خارجی اســت. این 
راهکار به فراگیرندگان کمک می کند هم مهارت نوشــتن خود 
 را ارتقا دهند و هم رابطة میان خود و مدرس را بهبود بخشــند 
]Lee, 2016[. افــزون بر این، بازخورد می تواند تأثیر اساســی 
)به صورت مثبت یا منفی( در یادگیری داشــته باشد.  بنابراین، 
مــدرس باید به طور دائم و به  ترتیب بــه ارائة بازخورد بپردازد. 
فراگیرندگان نیازمند بازخوردهایی واضح و مشــخص، ترکیب 
نظرات حاشــیه ای و پایانی، و تعادل میان دیدگاه های مثبت و 
منفی در بازخوردها هستند تا بتوانند روند مهارت نگارش خود 

را بهبود بخشند.

پی نوشت ها
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2. Sheen
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بهتر است در مقدمه به طور مستقیم به 
موضوع اشاره شود و یا بهتر است به ایجاد 

ارتباط بین پاراگراف ها بیشتر دقت شود

|  رشد آموزش زبان های خارجی | دورۀ سی و پنجم |  شمارۀ ۲ |  زمستان ۱۳۹۹  10


